Ogodlne warunki sprzedazy czesci zamiennych, podzespotéw oraz urzadzen
sprzedawanych przez
Ciepiela Technology Promotion Sp. z 0.0.

1. DEFINICJE | TERMINOLOGIA

a. 'Sprzedajacy' Ciepiela Technology Promotion Sp. z 0.0., ul. Krélowej Marysieriki 19/134, 02-954 Warszawa.

b. 'Kupujacy' osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

c. 'Producent' przedsiebiorca prowadzacy dziatalnosé¢ polegajgca na wytwarzaniu produktu albo kazda inna
osoba, ktéra wystepuje jako wytwdrca, umieszczajgc na produkcie bgdz do niego dotaczajgc swoje nazwisko,
nazwe, znak towarowy badZ inne odrdzniajgce oznaczenie, a takze osoba, ktéra naprawia lub regeneruje
produkt.

d. 'Zamowienie', oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujgcego na pismie. Moze by¢ doreczona kurierem,
faksem lub e-mailem, musi zawiera¢ co najmniej: okreslenie asortymentu zamawianych produktow, ich ilos¢,
dane Kupujacego niezbedne do wystawienia faktury VAT , dane teleadresowe do kontaktu, sposdb, termin i
miejsce odbioru zamawianych produktow.

e. 'Potwierdzenie' pisemne oswiadczenie Sprzedajgcego o przyjeciu zamodwienia, ztozone Kupujgcemu w ciggu 3
dni po otrzymaniu zamodwienia, zawierajgce okresleniem co najmniej: ceny jednostkowej produktu,
sumarycznej wartosci zamoéwionych produktéw, terminu, miejsca i sposobu odbioru przedmiotu zamdwienia
oraz warunkow ptatnosci. Za potwierdzenie uznaje sie réwniez wystawienie przez sprzedajgcego faktury
proforma i przekazanie jej e-mailem lub faksem na adres Kupujgcego.

f. 'Sprzedaz' to rodzaj umowy prawa cywilnego, w ktdrej Sprzedajgcy zobowigzuje sie przenies¢ na Kupujacego
wtasnosé rzeczy i wydac mu rzecz, a Kupujacy zobowigzuje sie rzecz odebrac i zaptaci¢ Sprzedajgcemu cene.

g. ‘Produkt’ czesci zamienne, podzespoty i urzadzenia znajdujgce sie w ofercie Sprzedajacego.

2. OFERTY, UMOWY SPRZEDAZY

a. Wszystkie warunki dot. sprzedazy produktow oferowanych przez spotke Ciepiela Technology Promotion Sp. z
0.0., zwang dalej Sprzedajgcym, podlegajg niniejszym warunkom ogdlnym.

3. PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN

a. Kupujacy sktada zamoéwienie w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email:
magazyn@ciepiela.eu lub po przez pisemne potwierdzenie przyjecia przestanej przez Sprzedajgcego oferty.

b. Przyjecie zamdwienia do realizacji nastepuje poprzez pisemne potwierdzenie lub wystawienie przez
Sprzedajgcego faktury proforma.

c. Kupujacy jest odpowiedzialny za doktadnosé¢ dostarczonych przez niego informacji na temat urzadzenia do
ktorego zamawiane sg czesci. Sprzedajgcy, w miare istniejgcych mozliwosci, dobiera czesci na podstawie
katalogu czesci przypisanego do numeru seryjnego urzadzenia lub modelu urzadzenia. Sprzedajacy nie bierze
odpowiedzialnosci za wszelkie przerdbki wykonane w urzgdzeniu po wprowadzeniu go do obrotu.

d. Ztozone zaméwienie, o ktérym mowa w punkcie 1d, wigze Kupujgcego.

e. Sprzedajacy ma prawo zazgdad wptacenia zadatku w wysokosci 10% wartosci zamdwienia. Zadatek jest
zaliczany na poczet ceny produktu w chwili zapfaty za niego. W przypadku niewykonania umowy przez
Kupujgcego, zadatek moze zosta¢ przez Sprzedajgcego zatrzymany tytutem pokrycia kosztéw poniesionych na
realizacje zamdwienia.

f. Sprzedajacy ma prawo zazgdaé wptacenia zaliczki przed realizacja umowy , ktéra moze wynosi¢ do 100%
wartosci zamdwienia.

g. Przedptata do wysokosci 10 % wartosci zamoéwienia kazdorazowo traktowana jest jako zadatek, natomiast
przedptata powyzej 10% jako zaliczka.

4. REALIZACJA UMOWY

a. Termin realizacji umowy jest dotrzymany w przypadku, kiedy produkt jest przygotowany do odbioru w
magazynie Sprzedajgcego w Lipiu lub jesli przekazano Kupujgcemu informacje o gotowosci do wysyitki
zamowionego produktu od Producenta.
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b. Termin odbioru produktu wynosi 10 dni od daty zawiadomienia Kupujgcego. W przypadku, gdy Kupujgcy nie
odbiera produktu lub odmawia jego przyjecia w wyznaczonym terminie, Sprzedajgcy ma prawo umieszczenia
towaru w magazynie i wprowadzenia go do sprzedazy. W przypadku uiszczenia zadatku przez Kupujacego, ma
zastosowanie punkt 3f.

c. W razie realizacji umowy sprzedazy w czeSciach, Sprzedajacy ma prawo wstrzymacd sie z jej realizacjg z
powodu zalegtosci w ptatnosciach za dostarczone produkty. Tego rodzaju przerwa nie jest wliczana do czasu
realizacji umowy.

d. W przypadku nieprzewidzianych trudnosci, ktérych nie mozna byto wyeliminowa¢ pomimo staran podjetych
przez Sprzedajgcego, termin realizacji umowy zostanie przedtuzony stosownie do zaistniatych okolicznosci.
Sytuacja taka nie bedzie traktowana jako opdinienie. O zdarzeniu takim Kupujacy zostanie powiadomiony
pisemnie.

e. Czesdciowa realizacja umowy jest dozwolona po uzgodnieniu z Kupujgcym.

f. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne szkody (posrednie lub bezposrednie) w majgtku Kupujacego, zwigzane
z realizacjg umowy , spowodowane dziataniem przewoznika lub spedytora wskazanego przez Kupujacego.

g. Kupujacy ma obowigzek zbadac¢ produkt natychmiast po jego otrzymaniu pod wzgledem jakosciowym i
iloSciowym. Kupujgcy zobowigzany jest skontrolowaé¢ w szczegdlnosci stan przesytki oraz jakosé¢, ilos¢ i
asortyment dostarczonego produktu, a takze natychmiast zgtosi¢ przewoznikowi i Sprzedajgcemu w formie
pisemnej ewentualne zastrzezenia w tym zakresie.

h. Dokonanie przez Kupujgcego odbioru produktu bez jego zbadania lub nie zgtoszenie zastrzezen bezzwtocznie
po zbadaniu produktu bedzie uwazane za potwierdzenie prawidtowosci wykonania umowy.

5. DANE TECHNICZNE

a. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci i prawa autorskie do wszystkich ilustracji, rysunkow, szkicow i
innych dokumentéw - zwanych dalej dokumentacjg, sporzadzonych/wystanych dla potrzeb oferty bad:
zamowienia.

6. CENY | WARUNKI PLATNOSCI

a. Ceny nie zawieraja opfat za transport i ubezpieczenie, chyba ze uzgodniono inaczej. Dotyczy to réwniez
dostaw czesciowych.

b. W obrocie krajowym naliczany jest podatek VAT wg obowigzujgcych stawek.

c. W przypadku przekroczenia termindw ptatnosci, naliczane bedgy podwdjne odsetki bazowe banku
centralnego.

d. Naleznosci wynikajgce z umdw sprzedazy nie mogg by¢ przedmiotem cesji bez pisemnej zgody
Sprzedajacego.

e. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci wszelkie naleznosci stang sie wymagalne natychmiast.

f. Termin ptatnosci bedzie ustalany indywidualnie dla kazdego Kupujacego.

g. Jezeli strony nie postanowig inaczej, zaptata za zamdwiony towar realizowana jest bez potrgcen i kompensat
roszczen wzajemnych. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty za otrzymany towar
w ustalonym terminie.

7. WYSYLKA

a. Wysytka zaméwionych produktéw bedzie dokonana na koszt i ryzyko Kupujgcego, chyba ze uzgodniono
inaczej.

b. Produkt jest wysytany firmg kurierskg lub firmg spedycyjng, zaleznie od wielkosci przesytki. Jezeli
paczka/paleta zostanie dostarczona w stanie naruszonym/uszkodzona, Kupujacy jest zobligowany sporzadzic¢
dokument reklamacyjny w obecnosci kuriera/kierowcy. Dany dokument podpisany przez kuriera/kierowce i
Kupujgcego jest podstawa do reklamacji dostarczonego produktu.

8. REKLAMACIE

a. Wszelkie roszczenia dotyczgce zakupionego towaru powinny by¢ sktadane pisemnie oraz z dokumentacjg
fotograficzng w czasie nie dtuzszym niz 7 dni od dostarczenia produktu. Po uptywie tego terminu Kupujacemu
nie przystugujg zadne roszczenia wobec Sprzedajgcego poza roszczeniami wynikajacymi z udzielonej gwarancji
jakosciowej.



b. Produkt jest sprowadzany specjalnie na zamdéwienie Kupujgcego, dlatego tez jego zwrot mozliwy jest
wytacznie w wyjatkowych przypadkach.

c. Po otrzymaniu pisemnej zgody od Sprzedawcy, Kupujacy moze dokona¢ zwrotu zakupionych produktow. W
takim przypadku Kupujacy zostaje obcigzony optatg manipulacyjng w wysokosci nie mniejszej niz 10 %
wartos$ci produktu oraz kosztami transportu do zaktadu produkcyjnego/producenta.

d. Zwrdcone produkty muszg by¢ sprawne, nie uszkodzone mechanicznie, nie moga nosi¢ znamion uzytkowania
i by¢ w oryginalnych opakowaniach.

e. Koszty transportu zwracanych produktéw do Sprzedajacego lub Producenta (jesli tego zazada), jak réwniez
ryzyko uszkodzenia, ponosi zwracajgcy produkt.

9. GWARANCIJA

a. Jezeli dostarczone produkty sg wadliwe lub nie odpowiadajg uzgodnionej jakosci, lub jezeli w czasie trwania
gwarancji ulegng uszkodzeniu (z powodu wad produkcji lub uzytych materiatéw), Sprzedajacy po uznaniu
reklamacji i roszczen Kupujgcego moze wymienié¢ produkt na wolny od wad lub przeprowadzi¢ jego naprawe,
jezeli jest mozliwa, lub wystawi¢ note uznaniowg na rownowartos¢ wadliwego produktu.

b. W uzasadnionych przypadkach, na zgdanie Producenta, produkt podlegajgcy reklamacji zostanie zbadany
przez Producenta. W tej sytuacji Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia na wtasne ryzyko i koszt produktu
do Producenta. W razie stwierdzenia, iz powstanie wady nastgpito z winy Kupujacego, zostanie on obcigzony
kosztami reklamacji powstatymi zaréwno po stronie Sprzedajgcego jak i Producenta.

c. Reklamacje produktu wadliwego nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na wzorze Raportu reklamacji
dostarczonego przez Sprzedajgcego, niezwtocznie po stwierdzeniu wady wraz z niezbedng dokumentacja
fotograficzng oraz dostarczy¢ wadliwy produkt do magazynu Sprzedajgcego, na koszt i ryzyko Kupujacego.
Producent w trakcie rozpatrywania reklamacji moze zadawaé¢ dodatkowe pytania, na ktére Kupujgcy
zobowigzany jest udzieli¢ wyczerpujgcych odpowiedzi.

d. Okres gwarancji wynosi 6 miesiecy od daty wysytki produktu do Kupujgcego.

e. Gwarancja nie dotyczy wad powstatych z ponizszych przyczyn: - niewtasciwe lub nieprofesjonalne
uzytkowanie - wszelkie uszkodzenia mechaniczne - niewtasciwy montaz lub uzytkowanie przez Kupujacego lub
osobe trzecig - naturalne zuzycie - zte lub nieostrozne obchodzenie sie - samowolne naprawy, przerdébki lub
zmiany - niewtasciwy materiat roboczy - chemiczny, elektro-chemiczny lub elektryczny wptyw. Sprzedajgcy nie
ponosi odpowiedzialnosci za usterki wynikajace z nieprofesjonalnych zmian lub napraw dokonanych przez
Kupujgcego lub osobe trzecia.

f. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za szkode wyrzadzong Kupujgcemu lub osobom trzecim z winy
umyslnej lub razgcego niedbalstwa Sprzedajgcego. W pozostatym zakresie odpowiedzialnos$¢ Sprzedajgcego jest
wytgczona.

g. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za jakiekolwiek straty bezposrednie lub
posrednie pozostajgce w zwigzku z wadami produktéw lub za utrate korzysci, ktére Kupujacy lub osoba trzecia,
mogtby osiggnad, gdyby Sprzedajacy nie wydat produktu obarczonego wadg, az do granic szkody wyrzadzonej
umyslnie. Wysokos¢ roszczen gwarancyjnych ograniczona zostaje do wysokosci wartosci rynkowej wadliwej

czesSci produktu z chwili wystgpienia wady.

h. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady produktu jest wytgczona.

i. Sprzedajacy nie odpowiada za btedng lub niewtfasciwg interpretacje informacji oraz danych technicznych
zawartych w katalogach, prospektach, stronach internetowych oraz innych materiatach reklamowych
otrzymanych lub uzyskanych przez Kupujacego. Wszelkie propozycje, porady i wskazania Sprzedajgcego,
Kupujacy wykorzystuje na swojg wytgczng odpowiedzialnosc.

j. Uzytkowanie i konserwowanie produktu niezgodne z jego przeznaczeniem, wymogami eksploatacyjnymi,
wskazowkami producenta lub wiedzg techniczng zwalnia Sprzedajacego z odpowiedzialnosci przewidzianej
przepisami i niniejszymi OWS.



10. MIEJSCE WYKONANIA, PRAWNA WAZNOSC WARUNKOW KONTRAKTOWYCH

a. Wiasciwym prawem jest prawo polskie.

b. Wtasciwym sgdem rozstrzygajgcym spory miedzy stronami, jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ciepiela
Technology Promotion Sp. z 0.0.

c. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wniesienia pozwu przeciwko
Kupujgcemu, do sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce siedziby Kupujacego.



